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Nous visons à développer et renforcer des relations durables
Les 3 et 4 octobre, des professionnels dentaires du monde entier se réuniront à Tokyo, au Japon, pour la sixième édition du GC International Dental Symposium. Organisé dans le cadre des célébrations du 105e anniversaire de GC, ce programme scientifique et éducatif de deux jours s’étendra en une « Semaine d’excellence » grâce à des visites locales uniques et des opportunités de réseautage. En amont de l’événement, Dental Tribune International s’est entretenu avec Makoto Nakao, président du conseil d’administration de GC Holding, et le Dr Per Falk, CEO de GC Holding, sur l’engagement de longue date de l’entreprise envers la formation clinique et le rôle du symposium dans les échanges professionnels et l’apprentissage.

GC s’est toujours positionnée comme très engagée au service de la profession dentaire. Quelles sont les principales responsabilités opérationnelles de l’entreprise ?
M. Nakao : En tant que fabricant, nos responsabilités sont triples :                      D’abord développer de nouvelles technologies et de nouveaux produits et les fournir aux clients ; ensuite, assurer un approvisionnement constant en termes de qualité, de coût et de délais de livraison; enfin, soutenir les clients face à la complexité croissante des technologies et des méthodologies, notamment dans les domaines des logiciels, de la formation et de l’accompagnement/support.

L’éducation a toujours été au cœur des activités mondiales de GC. Pourquoi considérez-vous que la formation continue est non seulement une obligation professionnelle, mais aussi une responsabilité stratégique  pour un leader du secteur ?
Dr Falk : Soutenir la formation continue est une responsabilité stratégique pour les entreprises du secteur de la santé. Les patients ne choisissent pas eux-mêmes les produits dentaires ; ce sont les professionnels qui prennent ces décisions. Il est donc essentiel qu’ils bénéficient d’une formation adéquate et d’une compréhension scientifique commune afin de faire les meilleurs choix pour leurs patients. Chez GC, nous considérons l’éducation comme fondamentale dans notre façon de fonctionner. Nous continuons d’assumer cette responsabilité en formant nos équipes et en faisant de l’éducation l’une de nos activités centrales pour la communauté dentaire. Par exemple, le GC International Dental Symposium constitue une plateforme importante d’interaction professionnelle et de partage de connaissances.

Le symposium est devenu un événement mondial récurrent. Pourquoi a-t-il été lancé à l’origine et comment son objectif a-t-il évolué ?
M. Nakao : Le premier GC International Dental Symposium s’est tenu en 1996, à une époque où GC cherchait à devenir une entreprise véritablement internationale. L’un des objectifs clés était de construire un réseau mondial d’intervenants et de conseillers. À travers ce symposium, nous cherchons à développer et renforcer des relations durables avec les cliniciens et les chercheurs du monde entier.
Cette année, la sixième édition se tient en collaboration avec la GC Membership Society, qui célèbre son 70e anniversaire. Fondée en 1956, elle repose sur l’idée que fabricants et clients doivent travailler étroitement ensemble, comme les roues d’une voiture qui n’avancent que si elles tournent conjointement. Depuis ses débuts, l’objectif est de créer un lien fort entre cliniciens, chercheurs et industriels. Au fil des 70 dernières années, la société s’est continuellement développée à l’échelle internationale.

Qu’est-ce qui distinguera cette édition des autres événements scientifiques ou industriels dans le domaine dentaire ?
M. Nakao : Sous le thème « Partager les connaissances, créer “8 milliards” de sourires ! », nous avons préparé plusieurs activités uniques allant au-delà du format classique de congrès.
Par exemple : Des ateliers pratiques avant et après le congrès permettant aux praticiens de participer activement et d’acquérir une experience pratique
Pour encourager davantage l’échange et l’interaction, nous organisons également une soirée de réseautage à la fin du premier jour.
Avec plus de 2 000 participants attendus, ces activités offriront de précieuses opportunités d’échanges, de partage d’expériences et de discussions dans un cadre ouvert et interactif.
De plus, nous avons organisé une visite guidée officielle de l’usine de GC à Oyama, près du mont Fuji, qui permettra aux participants de découvrir notre philosophie de fabrication.

GC est reconnu pour favoriser une collaboration étroite entre cliniciens, chercheurs et professionnels de l’industrie. Comment cet échange multidisciplinaire se reflète-t-il dans le programme et le choix des intervenants ?
Dr Falk : Nous souhaitons encourager des échanges dynamiques et enrichissants. Le programme réunit des professionnels dentaires expérimentés prêts à partager des cas cliniques et des expériences concrètes, permettant une participation active et un apprentissage collectif.
Au-delà des présentations formelles, nous reconnaissons l’importance des échanges informels et interpersonnels. Grâce à la diversité des participants, le symposium constitue un forum scientifique ouvert où les idées peuvent circuler librement, avec pour objectif commun de faire progresser la dentisterie par la collaboration.


D’un point de vue de leadership, comment les initiatives éducatives mondiales comme ce symposium contribuent-elles à façonner l’avenir de la dentisterie au-delà des produits ou technologies individuels ?
Dr Falk : Les produits dentaires répondent à des besoins spécifiques, mais la dentisterie doit être abordée de manière globale. La santé bucco-dentaire est étroitement liée à la physiologie humaine, et chaque produit y contribue, mais l’impact global repose sur une approche globale.
Le symposium permet de prendre du recul et d’envisager les améliorations nécessaires pour de meilleurs résultats à l’échelle mondiale. L’innovation ne concerne pas seulement les produits, mais aussi l’accès aux soins. Améliorer cet accès est l’un des plus grands défis, notamment dans les régions moins développées où l’accessibilité financière est déterminante. Au-delà de la technologie, des plateformes comme le symposium aident en réunissant différents acteurs pour discuter de la manière d’améliorer les soins à l’échelle mondiale.
Des initiatives comme la Nakao Foundation, dédiée à la santé bucco-dentaire mondiale, jouent un rôle clé pour favoriser le dialogue entre secteurs public et privé. GC vise à être un pionnier dans cette discussion et un exemple pour les autres en contribuant à l’amélioration de la santé bucco-dentaire mondiale.

Citations :
« Grâce au GC International Dental Symposium, nous offrons une plateforme importante d’échanges professionnels et de partage des connaissances. » — Dr Per Falk, PDG de GC Holding
« Nous avons préparé plusieurs activités uniques allant au-delà du format traditionnel d’un congrès. » — Makoto Nakao, président du conseil d’administration de GC Holding


Note éditoriale :
Plus d'informations : 
 www.gcdentalcampus.com/en/the-6-th-international-dental-symposium.
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