KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ

1. Veri Sorumlusu

Gizliliğinizi korumaya ve kişisel verilerinizi açık ve şeffaf bir şekilde hukuka uygun olarak işlemeye özen gösteriyoruz. 

GC Turkey Diş Ürünleri Ticaret Limited Şirketi (“GC”) olarak, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca veri sorumlusu sıfatıyla iletişim talepleriniz kapsamında kişisel verilerinizi işliyoruz. Aşağıda bu kapsamda kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin detaylı bilgilere yer verilmiştir.

2. Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları ve Hukuki Sebepleri

Kanun m. 5, kişisel verilerin işlenmesine ilişkin hukuki sebepleri düzenlemektedir. Aşağıda hangi kişisel verilerinizi hangi amaçlarla ve hangi hukuki sebeplere dayanarak işlediğimizi açıklıyoruz:

	
İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER

	İŞLEME AMAÇLARI
	HUKUKİ SEBEP

	· Kimlik (ad, soyadı)
· İletişim (telefon numarası, elektronik posta adresi, adres)
· Mesleki Deneyim (bağlı bulunulan işyeri)
· Diğer (talep içeriği)



	· İletişim formu aracılığıyla iletilen talep, öneri, şikâyet, soru veya görüşlerin alınması ve değerlendirilmesi,
· Taleplerin niteliğine göre ilgili birimlere yönlendirilmesi ve yanıtlanması,
· Talep veya başvuru süreçlerinin takibi ve sonuçlandırılması,
· Bilgilendirme amaçlı geri dönüşlerin yapılması,
· İletişim süreçlerine ilişkin istatistiksel çalışmaların yürütülmesi,
· İletişim süreçlerinin etkinliğinin ve hizmet kalitesinin artırılmasına yönelik analiz ve iyileştirme çalışmalarının yapılması.
	Kanun m. 5/2/f
İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.

	· 
	· Mevzuattan doğan yükümlülüklerimizin karşılanması,
· Talepte bulunulması durumunda veya bildirim yükümlülüğümüz bulunması halinde yetkili kurum veya kuruluşlar ile bilgi paylaşılması.
	Kanun m. 5/2/a
Kanunlarda açıkça öngörülmesi.

Kanun m. 5/2/ç
Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması.

	
	· Uyuşmazlık durumunda haklarımızın kullanılması veya korunması amacıyla hukuki süreçlerin yürütülmesi.
	Kanun m. 5/2/e
Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması.



3. Kişisel Verilerin Aktarılması

Kişisel verileriniz; satış süreçlerinin yürütülmesi ve ilgili taleplerin karşılanması amaçlarıyla distribütörlerimizle, süreçlerimizin uyumlanması ve geliştirilmesi amacıyla yurtiçi ve yurtdışındaki grup şirketlerimizle, talepte bulunulması durumunda veya bildirim yükümlülüğümüz bulunması halinde yetkili kurum veya kuruluşlarla paylaşılmaktadır. 

Kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen amaçlar ve taraflarla sınırlı olarak Kanun m. 9’da yer alan kurallara uygun şekilde yurtdışına aktarılmaktadır. Yurtdışına aktarım gerçekleştirilirken hukuka uygun hareket edilmekte, kişisel verilerinizin güvenliğini sağlamak için gerekli tüm teknik ve idari tedbirler alınmaktadır. 

4. Kişisel Verilerin Toplanması

Kişisel verileriniz; elektronik ortamda doldurduğunuz form aracılığıyla tamamen veya kısmen otomatik yöntemlerle toplanmaktadır. 

5. İlgili Kişi Hakları

Kişisel verilerinizin işlenmesi konusunda daha fazla kontrol sahibi olabilmeniz için çeşitli haklara sahipsiniz. İlgili kişi olarak sahip olduğunuz haklar KVKK m. 11’de düzenlenmiştir. Bu doğrultuda, sahip olduğunuz haklar şu şekildedir:

· Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,
· Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
· Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
· Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
· Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme,
· Mevzuatta öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
· Kişisel verilerin düzeltilmesi ve silinmesi veya yok edilmesine ilişkin işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
· İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
· Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme.

Yukarıda listelenen haklarınızı kullanmak için aşağıda belirtilen yöntemlerden birini tercih edebilirsiniz: 

· Sistemlerimizde kayıtlı e-posta adresinizi kullanarak, KVKK.gcturkey@gc.dental e-posta adresine taleplerinizi içeren bir e-posta gönderebilirsiniz.
· Caferağa Mah. Albay Faik Sözdener Cad. İffet Gülhan İş Merkezi No: 9 D: 4 Kadıköy/İstanbul adresimize fiziki posta gönderebilirsiniz.

Haklarınızı kullanmak için ayrıca Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de belirtilen yöntemleri de tercih edebilirsiniz.


